1. Pfihlasime se do samoobsluhy MUJ VODAFONE

o Tarify  Internet  Televize  Telefony a zafizeni  Podpora oA A

Prihlaseni do Maj Vodafone

Vodafone Géet Cislo pléatce Jiny zpGisob

( Vodafone telefonni ¢islo, e-mail, €islo sluzby
c—— o]

‘ ...... ® ]

Nevite, jak funguji hesla ve Vodafonu? Napovéda

2. Klikneme na nastaveni sluzeb pod telefonnim Cislem které chceme prenaset

o Prenled  Cerpani  VyGétovani Dobijeni Sluzby eShop  Podpora Lgo =N ° ...

Prejit do eShopu >

U Novy zptisob piihlaSovani

Neomezena data

Pe nternet 20 Mb

Aktivujte si bezpecnéjsi piihladeni e-mailem
Zjistit vice >

Aktivovat >

Moje sluzby

Vodafone TV

Zatim nemate




3. Sjedeme dolu do sekce MOIJE SIM/eSIM

fenled Cerpani  VyGcétovani  Dobijeni  Sluzby eShop Podpora

Moje SIM / eSIM

Nyni pouzivate typ SIM karty: LTE SIM

Pva B

v vasi zakazky.

u Mate vase zafizeni v nasem partnerském servisu? Zjistéte si sta

Kédy PIN a PUK

Zobrazte si PIN a PUK kody ke své SIM karté

Vyménit moji SIM kartu za eSIM

Vyménte svoji klasickou SIM kartu za plné digitalni. Podivejte se, jak
eSIM funguije a jaké ma vyhody.

Seznam telefond podporujicich eSIM

Zablokovat moji SIM / eSIM

Pridli jste o telefon nebo jiné zafizeni, ve kterém mate SIM / eSIM?
Zablokuite ji, aby vase ¢islo nemohl nikdo zneuZit. Nasledné si
objednejte novou SIM i eSIM. Pokud své zafizeni najdete, jednoduse ji

tady odblokujete. Vice o ztraté telefonu a SIM karty.

4. A dale sjedeme nize a klikneme na okno DALSI SLUZBY

o Ptenled  Cerpéni  VylGctovani  Dobijeni  Sluzby  eShop  Podpora

Zablokovat moji SIM / eSIM

Pridli jste o telefon nebo jiné zafizeni, ve kterém mate SIM / eSIM?
Zablokuijte ji, aby vase ¢islo nemohl nikdo zneuzit. Nasledné si
objednejte novou SIM & eSIM. Pokud své zafizeni najdete, jednoduse ji
tady odblokujete. Vice o ztraté telefonu a SIM karty.

Nova SIM karta

Objedneite si novou LTE SIM, pokud potiebujete stavajici SIM vyménit,
ztratili jste ji nebo potfebujete novou SIM pro dalsi zafizeni. Pokud
chcete vasi SIM vymeénit za eSIM, vyberte tlacitko vyse. VyuZivejte s
novou SIM nase nejrychlejsi 4G a 5G sité naplno. Vice informaci
najdete zde.

Aktivace nové SIM

Aktivuijte si svou novou SIM kartu. VloZte devatenactimistné vyrobni
¢islo SIM karty, které naleznete na vylamovaci ¢asti nové LTE SIM, nebo
v pripadé eSIM pod ¢arovym kédem. Novou SIM kartu pak nejdéle do
hodiny sparujeme s Vasim telefonnim &isle gy bude
pfipravena na vase volani.

Dalsi sluzby

® Neaktivni

Y Q

® Neaktivni




5. Objevi se nam okno ,, Kédy pro prenos Cisla“ a zaskrtneme fadek Zobrazit OKU kdd pro prenos
Cisla a klikneme na vybrat.

o Prehled Cerpani VyGétovani Dobijeni Sluzby eShop  Podpora LP T Q
Aktivace nové SIM
Aktivuijte si svou novou SIM kartu. VloZte devatenactimistné vyrobni
¢islo SIM karty, které naleznete na vylamovaci ¢asti nové LTE SIM, nebo .
v piipadé eSIM pod Earovym kédem. Novou SIM kartu pak nejdéle do Zobrazit

hodiny sparujeme s Vasim telefonnim &islerr @SR bude
pfipravena na vase volani

Kédy pro prenos ¢isla

Potfebujete prenést ¢islo k jinému poskytovateli? Poradime jak Zaviit

@ (  Kvasemu €islu mate uzavienou smlouvu na dobu ur€itou. Pokud &islo ukonéite nebo prenesete k jinému poskytovateli a s nim
ukonéite i tuto smlouvu, budou vam nalGctovany viechny poskytnuté slevy na nakup zarizeni (slevy na telefon, modem,
dopliiky) €iinstalaci pevného internetu. Pokud jsme vam na zakladé této smlouvy poskytli zafizeni na splatky, nezapomerite

doplatit zbyvajici Eastky.

Pojdme to jesté spolené probrat. Zavolame vam a vie vyresime.

)) Zobrazit OKU kéd pro pienos &isla



Poté Vam dorazi sms zprava s ovérovacim kddem ktery ma platnost minutu. Kod napiseme do
okna OVEROVACI KOD a ddme pokracovat.

N
I

Zadejte ovérovaci kéd

Kod jsme vam zaslali na telefonni CislouiSnuiguings

Ovéfovaci kod

—

Pokracovat

Zaslat kéd znov

Poté se ndam objevi oku kod pro prenos telefonniho cisla

Y
Kéd pro prenos ¢isla

V piipadé potreby si kod opiste

s S

Potfebujete poradit? Zavolame vam a viechno spoleéné vyfesime.

Potfebuji poradit



