
 

 

Jsem zákazníkem Tesco Mobile. Kde získám svůj OKU kód? 
 
 

1. Přihlásím se do samoobsluhy – kliknu vpravo na záložku Samoobsluha 
 

 
 

2. Zadám své telefonní číslo, heslo a kliknu na Přihlásit - dále pokračuji od bodu 8. 
 

 
 

 

 
 



 

 

3. Pokud si nepamatuji heslo, kliknu na “Zapomenuté heslo?“ - vpravo pod řádkem heslo 

 

 
 

4. Zadám své telefonní číslo a kliknu na Zaslat ověřovací kód 
 

 
 

5. Zadám ověřovací kód z SMS a kliknu na Ověřit můj SMS kód 
 

 



 

 

 
6. Nastavím si nové heslo a kliknu na Uložit heslo 

 

 
 

7. Zadám své telefonní číslo, nově nastavené heslo a kliknu na Přihlásit 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 

8. V samoobsluze sjedu dolů a kliknu v lévém sloupci na Přenos čísla 

 

 
 

 

 
 

 
 



 

 

9. Nahoře na stránce vyskočí okno Přenos čísla - kliknu na Chci přenést číslo 

 

 
 

10. Vpravo dole se otevře chat, kde napíšu : Dobrý den, prosím o přenosový kód. Děkuji 

 

 
 



 

 

11. V chatu Vám bude zaslán postup, v jakém tvaru a na jaké číslo poslat SMS pro zaslání 
přenosového kódu - v zápětí obdržíte SMS s OKU 


